. Lesjournées

professionnelles
de Rennes

=~ 1ee édition

PROJET COGEPECHE Du bateau é I’assiette,
comment mieux valoriser les
produits de la mer bretons ?

' .Q* ﬁu bateaualassm}te
t comment mleux valorl er

' dunis de’ la mer b?étonsi ’

Bienvenue !

AGRO

Norlnape\n—' CAMPUS



; Les journées
professionnelles
de Rennes

=~ 1ee édition

¥ PROJET COGEPECHE  Du bateau a I'assiette °
Comment mieux valoriser les
produits de la mer bretons ?

Accueil — Ouverture de la journee

Didier GASCUEL, AGROCAMPUS OUEST Poéle halieutique

\ AGRO
retajnc



Accueil

Programme de la journee

v Présentation des principaux résultats du projet Cogépéche
(Dimitri Fasquel et Anne Vidie)

v" Session 1

» Comment valoriser la diversité et la saisonnalité des especes
debarquées en Bretagne

» La contractualisation est-elle un des moyens de valorisation
des produits de la mer ?

v" Session 2

» Comment repenser la mise en vente des produits de la mer ?

» Nouvelles tendances de consommation : quel sera le produit
de la mer de demain ?

v Pléniére : Synthése et perspectives, Intervention de la Région
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Contexte

A~

v" Consommation de produits de la mer en France en hausse...
MAIS consommation de produits frais en baisse au profit
d’autres segments de produits

Le projet COGEPECHE

- v La consommation se porte sur un nombre réduit d’espéces,
majoritairement d’élevage et/ou importees

v" Dominance des ventes de produits de la mer en grande
distribution, affaiblissement de la poissonnerie de détail

v' Etals des produits de la mer sont les moins « markétés »

Quels avantages concurrentiels ont les produits de la mer

frais issus de la péche bretonne
pour conserver leur place sur le marché ?
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Le projet COGEPECHE

Le projet Cogepéche

Objectif

« Améliorer la mise en marche des produits de la mer

Proposer des orientations nouvelles pour concilier les
comportements et les attentes des consommateurs
avec les contraintes des distributeurs et les pratiques
des differents acteurs de la filiere péche

= -3
Y IR ¥ I
PHASE 1
PHASE 2 PHASE 3
Attentes - . . .
Analyse des stratégies Innovations
et comportements ) , .
des consommateurs de mise en marché et outils
J J J
DEMANDE + FILIERE + OFFRE = POSITIONNEMENT
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/CET/Fiche_projet_cogepeche_1.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/CET/Cogepeche_phase3.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/CET/Cogepeche_phase2.pdf

Phase 1 ¢ Attentes et comportements des consommateurs

~

Objectifs

Le projet COGEPECHE

Analyser les comportements, les motivations,
les besoins et les attentes des consommateurs
vis-a-vis des produits de la mer

Chainage moyen-fin

Analyse des
opinions d’experts

H Analyse des
I? dissonances cognitives
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/395.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/453.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/454.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/457.pdf

Phase 1 ¢ Attentes et comportements des consommateurs

~

Résultats

COMPORTEMENTS

Le projet COGEPECHE
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/435.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/1030.pdf

Phase 1 ¢ Criteres et motivations d’achat

Le projet COGEPECHE

Résultats Le critere principal d’achat de produits de la mer

pour les consommateurs reste le prix

CONSOMMATEURS EXPERTS

FOCUS GROUP
1. Fraicheur
2. Espeéce
3. Prix

Critéeres
primordiaux:

CHAINAGE COGNITIF
1. Fraicheur

2. Espéce
3. Prix

1. Prix
Qualité/Fraicheur 2. Qualite/Fraicheur

Prix

4 R
DISSONANCES COGNITIVES
1. Aspect/Fraicheur

2. Prix

\3. Labels/Marques

AGRO
CAMPUS
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J Source : Mesnildrey et al., 2009

Nowdzz[q)f}h’é

Les journées professionnelles de Rennes « 1¢ édition



A~

Le projet COGEPECHE

Phase 1 ¢ Perception des produits de la mer

Résultats
Risques liés a
la pollution \

Fraicheur
Plaisir
gustatif

Convivialité

. 7~
Prix élevé
Bon pour la
Difficulté de santé
préparation Riche en w3
Fragilité du produit w6

Image positive aupres des consommateurs

AGRO
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Source : Mesnildrey et al., 2009
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Le projet COGEPECHE

Phase 1 ¢ Intentions d’achat et achats réels

Résultats

Les consommateurs
veulent un poisson...

Mais ils achétent
essentiellement du
saumon...

1° Sauvage

2° Peu gras Elevage
3° Découpé Gras
4° Sans arétes Découpé
5° Frais Sans arétes

Frais

Source : Mesnildrey et al., 2009 o g MBS
y Nogag&ﬁé h
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Le projet COGEPECHE

Phase 1 » Typologie des lieux de vente

Résultats

e N (O N N
GMS Marchés Poissonneries
e + +
Prix ra|son_nables Bon _ra}ppo_rt Etal attractif
(promotions) qualité/prix
Facilité d’accés Garantie fraicheur E
Choix varié Choix Amblance-convwlale
Etal attractif Professionnalisme Confiance
MAIS MAIS MAIS
s ™ e e ™
Cadre stressant . .
. o, Prix parfois élevés
Manque de Prix parfois elevés ;
. . Cadre peu dynamique
professionnalisme
o vy o . vy
. VAN RN J/

Especes nobles

Especes basiques

Attentes variables des consommateurs

selon les points de vente

Source : Mesnildrey et al., 2009
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Phase 2 « Stratégies de mise en marche

A~

Le projet COGEPECHE

Objectifs

Comprendre et analyser comment les produits de la mer

sont commercialisés du bateau au consommateur

Analyser comment s’organisent les relations commerciales
et les circuits d’approvisionnement tout au long de la filiere

|dentifier les stratégies de mise en marche des produits

Tirer des lecons d’expérience d’entreprises « leader »
au sein d’autres filieres
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Phase 2 « Stratégies de mise en marche

Méthodes

FILIERE OFFRE

Enquétes en face a face
aupres de professionnels

Relevés de linéaires

Benchmarking sur d’autres filieres

20.11.2013 Les journées professionnelles de Rennes « 1¢'¢ édition



Phase 2 « Stratégies de mise en marche

Résultats

FONCTIONNEMENT STRUCTURE
DE LA FILIERE DE LA FILIERE

20.11.2013 Les journées professionnelles de Rennes « 1¢'¢ édition



Phase 2 « Etat des lieux : le mareyage breton

, "% 2 Loguivy- . .
Résultats Roscoff 57 # de-la-Mer
", SR - . Saint-Malo ‘*‘

Le projet COGEPECHE
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3828.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3827.pdf

Phase 2 « Etat des lieux : la poissonnerie de détail bretonne
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3358.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/1033.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/1032.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/1031.pdf

Phase 2 « Etat des lieux : les rayons marée GMS en Bretagne

Résultats

Saint-Malo *

Le projet COGEPECHE
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3830.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3829.pdf

Phase 2 « Stratégies d’achat et circuits d’approvisionnement

~

Le projet COGEPECHE

Résultats

Mareyeurs

Poissonniers

GMS

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage des volumes d'achats

1 Centrales d'achats m Grossistes M Mareyeurs M Hallesa marée M Pécheurs © Conchyliculteurs

Source : Cogépéche, 2011 - 2012 - 2013
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Phase 2 ¢ Relations contractuelles

Résultats

Le projet COGEPECHE

Mareyeurs : vente aux poissonniers Accord implicite
Poissonniers : achat a leurs fournisseurs

Mareyeurs : achat a l'import

Mareyeurs : achat a d'autres mareyeurs

Mareyeurs

Mareyeurs : vente a d'autres mareyeurs

Mareyeurs : vente aux industriels

GMS : achat a leurs fournisseurs

Mareyeurs : vente aux centrales d'achat  Eeell{E X [[d1{]

Grande
distribution

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage des transactions commerciales

Filiere traditionnelle : relations commerciales tres informelles
Grande distribution : fonctionnement beaucoup plus formel

Source : Cogépéche, 2011 - 2012 - 2013
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Le projet COGEPECHE

Phase 2 « Strategies de distribution de detail

Résultats

GMS

Consommateurs peu initiés
aux produits de la mer

v Plus de références préparées (filet, cuit)
v Plus de produits d’élevage
v Plus de promotions

v Plus de produits « leaders »

Consommateurs initiés
aux produits de la mer

Littoral

v Plus de produits entiers ( / GMS terriennes)

v Plus de produits d’élevage (/ Marché, poissonnerie)
v Plus de promotions

v Plus d’informations sur I'origine

Source : Tétard et al., 2012 A e e
ape\rc e CAMPUS

Poissonneries / Marchés

Consommateurs initiés
aux produits de la mer

v Plus de produits traditionnels entiers
v Moins de produits issus de I’élevage
v Peu de promotions

Consommateurs initiés
aux produits de la mer Littoral
v Plus de produits traditionnels entiers

v Moins de produits issus de I’élevage

v Peu de promotions

v Plus d’informations sur I'origine

Les journées professionnelles de Rennes ¢ 1¢¢ édition
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3776.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3771.pdf

Le projet COGEPECHE

Phase 2 * Typologie des points de vente

Produits transformés

Crustacés d’élevage
A Promotions
Résultats H

Cétes dArmor

standardisés
U

Littoral

Littoral .
Produits entiers Finigtére | Terre N _ Terre:§
Produits ANE X Morbfhar/?/ / Poissons d’élevage
. . \ e-et-Vilai - . P Z
Poissons entiers adentaires | e “Viahe classiques Produits découpés

intermédiaires

Jlr Caractérisation des points de
POISSONS ventes dépasse le clivage
GMS/poissonnerie

Source : Tétard et al., 2012
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Phase 2 « Recommandations pour la filiere halieutique

possible pour la filiere halieutique

Le projet COGEPECHE

Résultats ) Identification de 4 items = axes d’amélioration

& Exemples
—V—

W T ¥=Choisir des emballages facilement
@ Défendons le goiit du frais @ StOCkabIeS et ergonomiques

Communication EJP

Créer un capital sympathie a la filiere
et a ses marques

Information - Valoriser par des idées recettes
réassurance E’P Promouvoir I’origine locale

_
M alel Yy Regrouper les produits selon
erchan g I‘? le concept de situation-fonction

Source : Moussaddykine et al., 2013 A ST
y Norgnape\ﬁ’c & CAMPUS
retayme
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3835.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3834.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3833.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3832.pdf
http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3831.pdf

Phase 3 ¢ Innovations et outils

A~

Le projet COGEPECHE

Objectifs

Proposer des moyens d’adapter I’offre de produits de la

mer frais aux nouvelles attentes des consommateurs

Caractériser les tendances d’innovation produits

Repenser la segmentation
et la présentation de I'offre au consommateur

Les journées professionnelles de Rennes « 1¢ édition



Phase 3 ¢ Innovations et outils

Méthodes

Approche directive : organisation
d’ateliers de travail avec des
professionnels de la filiere

Veille produit : analyse des
concepts innovation

Résultats

RECONCEPTUALISATION
SRS DES POINTS DE VENTE

20.11.2013 Les journées professionnelles de Rennes « 1¢'¢ édition
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Phase 3 * Typologie des innovations produit

A~

Source : Fasquel et al., 2013

Reésultats [ Z= i

Gamme Gamme de marinades & base d'algues: tartare d'zlgues,
tartare d'algues a la provencale, nori maringé, wakamé maring,
moutarde aux algues fraiches

Entreprise Bord a Bord = Quel prOdUit ?

Pays France

Le projet COGEPECHE

Description Gamme de marinades 3 base d'algues, 3 consommer
comme tartinable, comme condiment pour poissons et viandes,

comme base de sauce, dans les pates...

) \

LE CARACTERE INNOVANT

Concept de I'innovation Cette gamme de marinades est une alternative aux condiments
classigues (moutarde...), mais leur utilisation ne se limite pas a cela.
Permet d'introduire des algues facilement dans ses plats

4
Degré d'innovation Innovation intrinséque, utilisation des algues dans un produit —— Quelle nouvea ute ?

alimentaire, comme ingrédient principal, source de saveur, pas
comme texturant

(Bénéficiaire de I'innovation) Consommateur

Avantage concurrentiel Combine les algues sauvages, cultivés et des produits plus classiques
(oignons, échalote), toujours locaux et issus de I'agriculture —
biologique.
—
MIX PRODUITS f POSITIONNEMENT
Usage Un produit multi usage [condiment, base de sauce_..) c’est un moyen
simple de retrouver la touche iodée des algues dans ses plats
Image Produit sain, nouveau, image de margue de connaisseur, de . .
restauateurs iche Quelle valorisation de
Critéres Intrinséques Recette 3 base d'algues, produits biologiques, variété des golts selon p— ). - ?
I'innovation ?
Critéres Extrinséque Verrine avec couvercle twist off, couvercle noir, chague recette est
identifiée par la couleur dominante de Ialgue, image d'algues sur
fond blanc
—

Pour quels

Cezur de cible est encore retreint @ une niche de restaurateurs, de connaisseurs de la consommation
dalgues. Mais aux vues de la richesse nutritionnelle des algues de son engousment actuel, du fait Conso m mateu rs ?
que le produit est biologique, cette gamme pourrait séduire des personnes soucieuses de leur santé,
cible « bobo » typiguement.

Nowdaag‘g\c"'é P-- -
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3781.pdf

Phase 3 ¢ Identification des tendances d’innovation

S’inspirer des industriels

Résultats

Source : Cogépéche, 2013

Le projet COGEPECHE

Le poisson, ce n’est
pas que le vendredi

Des produits multifonctions,
multi-usages

De nouveaux
process qui
respectent le produit

Exceptionnellement
quotidien

was huile s Homar

}
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Phase 3 * Théatralisation

Le projet COGEPECHE

RéSU ltats Panneaux information (totems ou

P@ﬁ@@@@ @@[ﬁﬁ@ affiches suspendus)

Décoration autour de I'étal
(kakemonos, flyers, pics prix attractifs,
éléments rappelant I'univers de la mer)

Nous cuisons

vos crustacés ..
Viviers

Tenue du vendeur (vareuse, casquette)

Etal

e Décoration sur I'étal (univers affectif
' reconstitué)

¢ Jeux de couleurs entre les références
* Disposition esthétique des références

Présence d’idées recettes

Tlots (stop rayons, décors marins
reconstitués)

Source : Tétard et al., 2012
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http://halieutique.agrocampus-ouest.fr/pdf/3777.pdf

Phase 3 ¢ Elaboration de plans d’implantation

Résultats
Reconceptualisation simple

RENOVATION

Le projet COGEPECHE

Correspondance étal/rayon

NOVATION

Univers « Sources de protéines »

INNOVATION DE RUPTURE

Au méme titre que des innovations produits, différents degrés
y de reconceptualsiation

Source : Cogépéche, 2013 AGRO
gep Norgnapec e CAMPUS
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Conclusion

Toutes les publications sont disponibles sur :

> halieutigue.agrocampus-ouest.fr
> Rubrique : Etudes et Transfert - Cogépéche

y ff':. T & \M
* 6u bateau a lassw t %
' comment mleux valor\% r
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Perspectives

En plus des rapports et synthéses déja publiées...

Edition de cahiers
techniques

Elaboration de

modules de

Tests de ces plans formation a
d’implantation destination des
in situ professionnels

20.11.2013 Les journées professionnelles de Rennes « 1¢'¢ édition



Organisation des sessions

Session 1a ¢ Comment valoriser la diversité et la
saisonnalité des especes débarquées en Bretagne ?
Amphithédtre Matagrin

Session 1b e La contractualisation est-elle un des
moyens de valorisation des produits de la mer ?
Salle Solanum

Session 2a ¢ Comment repenser la mise en vente des
produits de la mer ?
Amphithédtre Matagrin

Session 2b ® Nouvelles tendances de consommation :
quel sera le produit de la mer de demain ?
Salle Solanum

Apres-midi

No:z;idaq[;:ee\ch'é

Les journées professionnelles de Rennes « 1¢ édition



Et maintenant :

Session 1a ¢ Comment valoriser la diversité et la
saisonnalité des especes débarquées en Bretagne ?

Amphithédatre Matagrin

Session 1b e La contractualisation est-elle un des
moyens de valorisation des produits de la mer ?

Salle Solanum

AGRO
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